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   “Ontgroening en vergrijzing  
vereisen nieuw personeelsbeleid”

‡ ok in Noord-Limburg ligt krimp 
op de loer. Wethouder Marc 
Verheijen van Venlo laat geen  

gelegenheid voorbijgaan om het bedrijfsleven 
te wijzen op de gevaren van vergrijzing en 
ontgroening. De oplossingen vergeet hij 
echter ook niet. Versterking en uitbreiding 
van het onderwijs is dringend gewenst. 
De regio moet bovendien aantrekkelijker 
worden, zodat jongeren behouden blijven. 
Niet dé oplossingen, maar deeloplossingen. 
Er moet en kan een hele hoop meer gebeuren, 
zeggen de zes deskundigen aan tafel. 
Frank Reijnen: “Er is niet één oplossing. We 
hebben alle oplossingen nodig om er het 
beste van te maken. De problemen worden 

groter dan we gewend zijn.” William  
Bremmers: “Opleiden, boeien en binden, 
daar komt het op neer.” Colette Otten: 
“Veel bedrijven zijn zich niet bewust van de 
vergrijzing. Een kleine groep is er bewust 
mee bezig, een grote groep niet.  
Zij schuiven het probleem op de lange baan.”

“Is het niet willen of niet kunnen?,” vraagt 
Geert Dings zich af. Colette Otten antwoordt: 
“Ondernemers zien het kennelijk nog niet. 
Strategisch personeelsmanagement mis 
ik een beetje, ook bij grotere bedrijven. 
‘Nu nog even niet’, zeggen ze, ‘we moeten 
eerst die vacatures nog invullen’.” Frank 
Reijnen: “We staan op het punt dat veel 

mensen met pensioen gaan. Veel kennis en 
ervaring zullen daarmee verdwijnen. Ook 
ontgroening speelt een rol. Ons moeder-
bedrijf is een hoogwaardige aluminiumgieterij 
en machinebouwer. Er zijn te weinig mensen 
in Nederland geïnteresseerd in dit technische 
werk, vandaar dat we zelf al jaren geleden 
zijn gaan werven in Tsjechië en Slowakije. 
En dat bevalt goed.” De directeur van  
Techwork vat de hele discussie op het 
einde van de bijeenkomst samen:  
“Behoud van personeel, doorstroming, 
opleidingen, de zzp’er, thuis werken, een 
grotere participatie van ouderen en van 
vrouwen, buitenlandse werknemers. Het 
zijn allemaal delen van de oplossing.”
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VAPRO-opleidingen gaan verzorgen. Niet 
omdat het personeel erom vroeg, maar 
omdat wij in de gaten kregen dat er grote 
behoefte aan ontstond. We zijn begonnen 
twaalf mensen op te leiden, dat zijn er nu 
zeventig en dat worden er 125. We zien 
de revenuen al.” José Lenders: “Het is 
belangrijk om te kijken wat mensen écht 
nodig hebben om goed te functioneren, 
zodat er zo weinig mogelijk ziekteverzuim 
en een optimale productie kan zijn.”

Problematiek
De discussie gaat vervolgens de diepte 
in en waaiert uit. De sprekers pogen de 
problematiek zo compleet mogelijk op 
tafel te leggen. Colette Otten geeft het 
gesprek een draai. “Goed personeels-
beleid kan ook zijn: bewust afscheid 
nemen van een personeelslid. Het kan 
goed zijn daarvoor te kiezen. Ik bespeur 
trouwens ook een generatieverschil. 
Jongeren willen zich tegenwoordig veel 
meer ontwikkelen.” 

Claudia Toebosch wijst erop dat de 
omstandigheden zijn veranderd. “Alles 
gaat veel sneller. Dan lijkt het alsof ze 
ambitieuzer zijn, maar volgens mij is dat 
niet anders dan vroeger.” Geert Dings 
mist ‘het nieuwe werken’. “De mentaliteit 
verandert. Jongeren kiezen niet meer zo 
snel voor vastigheid. Dat maakt het voor 
bedrijven moeilijker om personeel aan 
zich te binden.” William Bremmers: “Dat 
is wat ik hoor op seminars. De generatie 
met het boterhammentrommeltje tussen 
de snelbinder van de fiets gaat verloren. 
Jongeren wisselen veelvuldig van baan. 
Ze reageren veel impulsiever.” 

Claudia Toebosch denkt dat mensen altijd 
vastigheid zoeken. “Immers, de auto en 
de hypotheek moeten betaald worden 
en het gezin moet onderhouden worden. 
Daar hoort een vaste baan bij met een 
vast salaris. De flexibiliteit die jullie noemen, 
vinden ze bij ProfCore. Ze gaan van project 
naar project.” Frank Reijnen denkt dat het 
allemaal zo zwart-wit niet zal zijn. “De een 
kiest voor zekerheid, de ander maakt het 
niet veel uit, zeker als hij weet dat hij toch 
altijd een baan zal vinden.”

Flexibele schil
Na een korte pauze buigen de zes deel-
nemers zich over de vraag of bedrijven 
wel optimaal gebruikmaken van de circa 
800.000 zzp’ers in Nederland, die een 
belangrijk bestanddeel vormen van de 
‘flexibele schil’ van een bedrijf of organisatie. 
Volgens Claudia Toebosch zou dat  
betekenen dat de zzp’er de uitzendbureaus 
overbodig maakt. “Ik zie dat echter niet 
gebeuren de komende tien jaar. De groep 
zal toenemen, dat wel. De vraag daarbij is 
of jongeren die voor zichzelf beginnen een 
voldoende groot netwerk hebben om te 
overleven.”

“Klopt,” zegt Geert Dings. “Er is niks aan 
de hand zolang de telefoon vanzelf blijft 
rinkelen. Het wordt een ander verhaal als 
je werk moet zoeken.” William Bremmers 
denkt dat een goede vakman niet ook een 
goede ondernemer hoeft te zijn. “Wat je 
vaak ziet, is dat een jonge zzp’er meteen 
een mooi bedrijfsbusje aanschaft. De 
eerste drie jaar profiteert hij van allerhande 
belastingvoordelen, zonder te beseffen dat 
de fiscus na drie jaar zal aankloppen.” De 
problemen in de toekomst zullen volgens 
Claudia Toebosch dan ook een herhaling 
zijn van die in het verleden. “Met elke 
branche die zijn eigen oplossingen zoekt. 
Boeien, ontwikkelen en binden zal  
belangrijker worden.” 

Colette Otten: “De invloed van de wereld-
politiek en die van de technologie zullen 
groter worden. Het wordt moeilijker.  
En vergeet de vrouwen niet. De arbeids-
participatie bij die groep kan nog veel 
beter.” José Lenders haakt in: “Bedrijven 
zullen als gevolg van schaarste moeten 
inzetten op een effectieve samenwerking 
en preventie van ziekteverzuim. Daar 
hoort begeleiding bij. Ondernemers zien 
dat in. Ze doen een beroep op ons.”  
Volgens William Bremmers verandert 
arbeid, in alle opzichten. “Extern werken 
rukt op. 

Op welke manier creëer je als werkgever 
binding met mensen die op afstand 
werken? Daar moeten bedrijven eens goed 
over nadenken. Waarvan acte.

Complex
Maar een blauwdruk voor succes heeft ook 
Reijnen niet. Elke sector, elk bedrijf zal zijn 
eigen aanpak kiezen. En dan is er nog de  
invloed van de cultuur van het internationale 
moederbedrijf. Het maakt de problematiek 
complex, daar is iedereen het over eens. 
Claudia Toebosch: “2008 eindigde vrij lastig 
voor iedereen. De HR-manager moest 
beslissingen nemen voor de korte termijn, 
met als gevolg dat nauwelijks kon worden 
gekeken naar personeelsmanagement op 
de lange termijn.” Colette Otten bespeurt 
een onderscheid tussen bedrijven:  
“De kruidenier om de hoek hoeft zich 
geen zorgen te maken, in tegenstelling 
tot de middenbedrijven.” Geert Dings: 
“Een enkeling gaat met het probleem aan 
de slag, voor de rest blijft het bij plannen 
maken.” William Bremmers: “P&O; het 
woord zegt het al. Kies je voor personeel 
of voor organisatie? Heb je te maken met 
shareholdersproblematiek, dan staat de 
korte termijn voorop, de organisatie. 

Dat gaat vaak ten koste van de P-kant. 
Bovendien spelen cultuurverschillen een 
rol. Japanse bedrijven zetten in op door-
stromen. Je wordt als werknemer getoetst. 
Voldoe je niet na twee jaar, dan moet je 
weer uitstromen. Amerikanen daarentegen 
verwachten een zo groot mogelijke 
flexibiliteit tegen zo min mogelijk kosten.” 
Claudia Toebosch: “Ontslagrecht zoals wij 
dat in Nederland toepassen, kennen ze niet. 
De grootste tekorten worden trouwens 
verwacht in de procesindustrie, de zorg en 
maintenance.”

Motivatie is belangrijk
José Lenders vindt juist daarom het 
motiveren van werknemers zo belangrijk: 
“Minder mensen meer laten doen. Neem 
oudere werknemers serieus in plaats van 
ze taken uit handen te nemen. Dat werkt 
demotiverend. Zorg ervoor dat ze het 
leuk vinden binnen het bedrijf in plaats 
van ze naar het eind te laten hobbelen.” 
Claudia Toebosch vult aan: “Bedrijven 
stoten functies af. Bijvoorbeeld VAPRO-A 
en -B. Alleen de zware techneuten houden 
ze nog in eigen dienst. Ze huren een 
flexibele schil in bij ProfCore. Wij zijn intern 

Geert Dings Claudia Toebosch William Bremmers
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